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SAITEMP. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Administracién delTalento Humano SC 522007-1 AL INSTANTE SAS

SAITEMP S.A
CERTIFICACION
NIT: 811025401-0

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Con la presente certifico que la Sra. KEIDY TATIANA VILLALBA GUTIERREZ, identificada
con Cédula de ciudadania No 1013649873, labor6 para la empresa PERFORACION DE
OREJAS SAS desempenando el cargo de AGENTE CALL CENTER, desde el 14 de abril de
2023, hasta el 13 de abril de 2024 con un contrato de trabajo de Labor Contratada Estandar,
devengando mensualmente un salario de UN MILLON QUINIENTOS CERO MIL CERO
PESOS CON CERO CVS M/CTE.($1.500.000,00)

La presente se expide a solicitud del interesado en la ciudad de Medellin, el dia 03 de
septiembre de 2024.

Cordialmente,
James Garcia - (604) 448 57 44

Talento Humano

Nuestras sedes: % Tel: (604) 448 5744

~ Medellin (Principal) . s
~ Bogota D.C info@saitempsa.com

kil info@alinstantesas.com

& www.saitempsa.com | www.alinstantesas.com ~ Barranquilla
i m® X 0o

« Pereira



' Perforacion

Bogotd, 07 de febrero del 2025

PERFORACION DE OREJAS S.A.S
NIT: 901.473.466-6

CERTIFICA:

KEIDY TATIANA VILLALBA GUTIERREZ identificada con cédula de ciudadania niUmero
1.013.649.873 estuvo vinculada a la compania con un contrato laboral a término
fijo, en calidad de AGENTE CALL CENTER desde 20 de mayo del 2024 al 07 de
febrero del 2025, devengando un salario de 1,500.000, UN MILLON QUINIENTOS MIL
PESOS M/C.

Se expide esta certificado a solicitud del interesaso, por finalizacion de su vinculo
confractual, en Bogotd, alos 07 dias del mes de febrero de 2025.

AN CARLOS TORRES GOMEZ
C.C.79.730.415
Representante Legal

313233 97 03 - (324) 322-5858 [*7] contacto@perforaciondeorejas.com
| ¥ Perforacién de Orejos www.perforaciondeorejas.com




D s i CERTIFICACION DE ACTIVIDADES
Sur Occidente E.S.E.

LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOSDE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.
CERTIFICA:

Que mediante acuerdo 641 de 06 de abril de 2016, fueron fusionados los antes Hospitales BOSA, PABLO VI,
KENNEDY, DEL SUR Y FONTIBON en la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E., Que una vez revisadas las bases de datos que se encuentran en la Direccion de
Contratacion, se constata que la sefior (a) KEIDY TATIANA VILLALBA GUTIERREZ; con documento de
identidad No, 1013649873 celebro Contrato (s) de Prestacion de Servicio como se relaciona a continuaci on:

# |Afio |Contrato |Perfil Fecha I ni ci al |Fecha Fi nal |Val or Uni dad
1 (2020 [6561-2020 |AUXI LI AR DE ENFERMERI A |15/ 12/ 2020 31/ 01/ 2021 [$1558122 |SUBRED
2 [2021 |4501- 2021 |(AUXI LI AR DE ENFERVERI A |44228 44469 $1612620 |SUBRED
3 |2021 |4501- 2021 |AUXI LI AR DE ENFERVERI A |01/ 02/ 2021 30/ 09/ 2021 ($1612620 |SUBRED
4 12021 [4501-2021 [AUXI LI AR DE ENFERVERI A (44228 44469 $1612620 |SUBRED
5 12021 |4501-2021 |AUXI LI AR DE ENFERMERI A |01/ 02/ 2021 30/ 09/ 2021 [$1612620 |SUBRED
6 (2021 |4501-2021 |AUXI LI AR DE ENFERVERI A |01/ 02/ 2021 30/ 09/ 2021 ($1612620 |SUBRED
7 |2021 |7649-2021 |AUXI LI AR DE ENFERVERI A 44539 44926 $1612620 |SUBRED
8 2021 |7649-2021 |AUXI LI AR DE ENFERMERI A |09/ 12/ 2021 31/ 12/ 2022 ($1612620 |SUBRED
9 |2021 |7649-2021 |AUXI LI AR DE ENFERMERI A 144539 44926 $1612620 |SUBRED
10 (2021 (7649-2021 |AUXI LI AR DE ENFERMERI A |09/ 12/ 2021 31/ 12/ 2022 ($1612620 |SUBRED
11 |2021 |7649-2021 |AUXI LI AR DE ENFERMERI A |09/ 12/ 2021 31/ 12/ 2022 |$1612620 |SUBRED

1 » Contrato: 6561-2020

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

AUXILIAR DE ENFERMERIA

Obligaciones:

1. Redlizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacion, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturdn, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido segiin programacion. 3. Velar por e mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet ingtitucional, durante la ejecucion de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto al cliente interno
como externo5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud.6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios?. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencion donde acuda €l vehiculo,
tanto alos colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto.8. Informar ala coordinacién diariamente €l nimero de personas'y traslados, inasistencias, pacientes
nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente.9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada unidad
para coordinar la llegada y recogida de los pacientes10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni enmendaduras
los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamentell. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como reuniones con la
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oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de las unidades de servicios de
salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa, entre otros. 13.
Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y hacer uso racional
del equipo de comunicacién (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera.15. Mantener la confidencialidad de la informacién y datos suministrados por
los usuarios que utilizan €l servicio de la Ruta.16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias habiles del mes el informe de traslados redlizados y actividades
gjecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar a usuario objeto de traslado el dia, la hora de la cita, €l sitio de recogida, y las
indicaciones pararecibir el servicio, cerciorandose que el usuario entendi6 lainformacion brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio alos usuarios que se utilizan
la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacidn, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio.20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

2 » Contrato: 4501-2021
Obligaciones:

1. Realizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para el
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclagjes) parainiciar € recorrido seglin programacion. 3. Velar por € mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucion de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto al cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefonicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarlallegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente €l niUmero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras |os datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de | as unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacion y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias habiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades gjecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, €l sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciordndose que el usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

3 » Contrato: 4501-2021

Celular 301 381 02 85 Tel 3849160 ext 2509
Calle 9 N° 39-46
Nit 900.959.048-4
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Obligaciones:

1. Realizar revisién cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la gjecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos |os centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante los traslados o en salas de espera de las unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, €l sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que €l usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacién, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

4 » Contrato: 4501-2021
Obligaciones:

1. Realizar revisién cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompariantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido segiin programacién. 3. Velar por € mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras |os datos de los usuarios y acompafiantes en |as planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de |as unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacion y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, el sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que el usuario entendi6 la informacion brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

5 » Contrato: 4501-2021
Obligaciones:

1. Realizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individualesy del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segn manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,

Celular 301 381 02 85 Tel 3849160 ext 2509
Calle 9 N° 39-46
Nit 900.959.048-4
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tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante los traslados o en salas de espera de las unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacion y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de lacita, €l sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que €l usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacién, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

6 » Contrato: 4501-2021
Obligaciones:

1. Realizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar |a bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individualesy del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucion de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto al cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segn manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante los traslados o en salas de espera de las unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, €l sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que €l usuario entendio la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

7 » Contrato: 7649-2021
Obligaciones:

1. Redlizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacion, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturdn, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido segiin programacion. 3. Velar por € mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucion de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segtin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de |as unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias habiles del mes el informe de traslados realizados y

Celular 301 381 02 85 Tel 3849160 ext 2509
Calle 9 N° 39-46
Nit 900.959.048-4



D s i CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Sur Occidente E.S.E.

actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado el dia, la hora de lacita, el sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que el usuario entendi6 la informacion brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

8 » Contrato: 7649-2021
Obligaciones:

1. Realizar revisién cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompariantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesosy procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y trasiados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras |os datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de |as unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacion y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, el sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que €l usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

9 » Contrato: 7649-2021
Obligaciones:

1. Redlizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacion, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucion de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto al cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de |a Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante los traslados o en salas de espera de las unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias habiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, € sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir € servicio, cerciorandose que el usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacién, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

10 » Contrato: 7649-2021
Obligaciones:
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CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

1. Realizar revisién cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la gjecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos |os centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante los traslados o en salas de espera de las unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, el sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que €l usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacién, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

11 » Contrato: 7649-2021
Obligaciones:

1. Realizar revisién cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para el
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido segiin programacién. 3. Velar por € mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras |os datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de |as unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, el sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciordndose que el usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

Los contratos relacionados anteriormente no generaron relacion juridica laboral entre la entidad y €
Contratista, solo lagjecucién y pago de los productos contratados.

La adulteracion y/o uso fraudulento de la informacion, asi como la presente firma aca plasmada , sera
responsabilidad exclusiva del contratista, en los termino de que trata los articulos 286 y S.S. del codigo penal
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colombiano

Se expide la presente constancia a solicitud del contratista conforme a la informacion que reposa en base de
datos de la Institucion alos dieciséis(16) dias del mes de Enero de 2023, 1a cual no tiene fecha de expiracion

Atentamente,

/?7!’/
INGRIT LINETH VASQUEZ CELY

DIRECTORA DE CONTRATACION
SUBGERENCIA CORPORATIVA
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